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Dlaczego powstato badanie oraz raport?

Marcin Majchrzak - wtasciciel i CEO Concept Intelligence sp. z 0.0.

W obecnym momencie zdominowanym przez walke z koronawirusem
wiekszos¢ firm, zeby jakkolwiek funkcjonowa¢ musiata przestawic¢ swoje
zasoby ludzkie na prace w trybie zdalnym. Nie bytoby w tym nic dziwnego
gdyby nie fakt, ze do tej pory w trybie zdalnym zazwyczaj pracowata
wybrana garstka pracownikéw i to tylko po otrzymaniu niezbednych zgod i
zdobyciu zaufania swojego przetozonego. Znaczna wiekszos$¢ pracownikow
nigdy do tej pory nie miata okazji pracowaé w trybie zdalnym, a z drugiej
strony firmy same w sobie nie byty przygotowane do uruchomienia pracy w
trybie zdalnym na tak duzg skale jak ma to miejsce obecnie.

Taka sytuacja to idealna okazja do tego zeby sprawdzi¢ jak pracownicy i
firmy potrafity odnalez¢ sie w nowej sytuacji od strony organizacyjnej oraz z
jakimi problemami i wyzwaniami musza sie obecnie mierzy¢. W badaniu
pracy zdalnej przeprowadzonym w dniach 19-30 marca 2020 (metoda
CAWI) przez firme Concept Intelligence sp. z o.0. wzieto udziat 114
respondentow. Respondentdw, ktérzy w znacznej mierze (7 na 10 oséb) nie
mieli wczesniej zadnego doswiadczenia w pracy w trybie zdalnym.

All rights reserved | © 2020 Copyrights by
Concept Intelligence Sp. z o.0.

Jakie wnioski ptyng z wynikéw zgromadzonych w badaniu? Przede
wszystkim firmy muszg zastanowi¢ sie dlaczego wczesniej tak dtugo
zwlekaty z wprowadzeniem lub choéby przetestowaniem trybu pracy zdalnej
na wiekszej grupie osdb. Wyniki badania pokazuja, ze pracownik, ktory
posiada chocéby 1 tydzien doswiadczenia o 10% lepiej ocenia efektywnosé
swojej pracy w trybie zdalnym. Z drugiej strony tylko 4% pracownikow
posiada wymagany zestaw umiejetnosci do pracy w trybie zdalnym
(doswiadczenie + przeszkolenie).

Wyniki badania réwniez czarno na biatym pokazujg jakie obszary w
pierwszej kolejnosci powinni poprawi¢ pracodawcy (komunikacja i przeptyw
informacji pomiedzy wspoétpracownikami, wyposazenie stanowiska pracy,
szybkos¢ Internetu, dostep do dyskow sieciowych). Jednak warto tez
zwroci¢ uwage na sytuacje do ktérych beda musieli przyzwyczaié sie sami
pracownicy pracujac w trybie zdalnym a sam pracodawca ma na to nikty
wptyw. Mowa tutaj o: braku mozliwosci idealnego skupienia (przeszkadzajki
w domu), braku wydzielonego osobnego pomieszczenia do pracy czy tez
braku bezposredniego kontaktu f2f.
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nr strony nazwa sekcji

6 Uczestnicy badania

Przecietny profil firmy bioracej udziat w badaniu

1 O Doswiadczenie i umiejetnosci pracy zdalnej

Zdobyte w poprzednich lub obecnej firmie

1 6 Organizacja i wyposazenie stanowiska pracy

Ocena procesu i Srodkéw technicznych wyposazenia

2 2 Narzedzia pracy zdalnej

Stosowane do zarzadzania zadaniami, komunikacji

2 6 Wyzwania i problemy pracy zdalnej

3 4 Oddziatywanie pracy zdalnej

Wptyw na work-life balance, poziom stresu, komunikacje z przetozonym

4 3 Efektywnosc pracy zdalnej
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Lista pytan w badaniu
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Doswiadczenie w pracy
zdalnej

Organizacjai
wyposazenie stanowiska
pracy

Narzedzia pracy zdalnej

Wyzwaniai problemy
pracy zdalnej

Oddziatywanie pracy
zdalnej

Efektywnosc pracy
zdalnej

Lista pytan

14 pytan

7 pytan otwartych + 7 zamknietych

- Czy pracowates kiedys dtuzej niz tydzien w trybie zdalnym?
- Czy zostates kiedykolwiek przeszkolony do pracy w trybie zdalnym?

- W jaki sposdb organizujesz sobie prace w trybie zdalnym?

Raport

Pracazdalna

- Czy posiadasz odpowiednie wyposazenie do pracy zdalnej (komputer, mikrofon, stuchawki, biurko, fotel)?

- Jakich narzedzi uzywasz do komunikacji zdalnej?
- Jakich narzedzi uzywasz do organizacji pracy (zarzadzania zadaniami) w trybie zdalnym?

- Jakie sg wg Ciebie najwieksze problemy podczas pracy w trybie zdalnym?
- Czego najbardziej Ci brakuje podczas pracy w trybie zdalnym?
- Co poprawitbys w pierwszej kolejnosci w pracy zdalnej?

2 m
oAl
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- Jezeli masz jeszcze jakie$ inne przemyslenia, uwagi o ktére nie zapytaliSmy w ankiecie, prosimy wpisz je ponizej

- Czy obecna forma pracy zdalnej pozwala Ci na zachowanie réwnowagi praca-dom?
- Jak czesto otrzymujesz feedback od bezpos$redniego przetozonego?
- Czy praca w trybie zdalnym powoduje u Ciebie wiekszy stres?

- Czy bazujac na wtasnym przyktadzie jestes w stanie stwierdzi¢, ze praca w trybie zdalnym jest efektywna?
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Uczestnicy badania
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Uczestnicy badania pracasdaln

Uczestnicy badania wedtug branzy

Ustugi [ —" 20 Top 4 branze: ustugi, IT,
T E——— 20 finanse oraz produkcja

Finanse - I 12 stanowia ponad 50%
Produkca NI 10 Hezestniiowrbadania
High-tech/ Telekomy [ s =

Handel niespozywczy N 7
Zdrowie /Farmacja [ ¢
ssc/BpO N 5
FMCG / Handel spozywczy I 5
Budownictwo N 5
Przemyst N 4
Energetyka/Paliwva [N 4
Logistyka / Transport [ 3
Lotnictwo N 2
Leasing I 2

Nieruchomosci [l 1

uczestnikow

0 5 10 15 20
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Uczestnicy badania pracasdaln

LS |

Ponad 60% uczestnikdw badania stanowig pracownicy firm bardzo duzych zatrudniajacych ponad 1 000 pracownikéw oraz
najmniejszych do 100 pracownikow.

Uczestnicy badania wedtug liczby pracownikéow

501-1000
pracownikow

14 301- 500
uczestnikow pracownikéw powyiej 1000 44
pracown | kéw uczestnikéw
16 101 - 300
uczestnikéw pracownikéw 1 1 4

28 do 100
uczestnikow praCOWI’likéw

uczestnikow
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Uczestnicy badania pracasdaln

Uczestnicy badania wedtug liczby pracownikéow

TOP3

>1 000 pracownikow < 100 pracownikéw 101 - 300 pracownikow
44 uczestnikow 28 uczestnikow 16 uczestnikéow
Pozostate
Pozostate Finanse Pozostate High-tech/
Telekomy

High-tech/

Telekomy
Ustugi
Budownictwo Handel N
niespozywczy ukcja
FMCG/
Energetyka/ H:f\ndel
Paliwa spozywczy
. Har]del Produkcja .
niespozywczy IT Ustugi
IT
N =88 All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT o
Concept Intelligence Sp. z o.0. INTELLIGENCE



Raport

Praca zdalna

Doswiadczenie i umiejetnosci
pracy zdalnej
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Doswiadczenie i umiejetnosci  r....om

Czy pracowates kiedys dtuzej niz tydzien w trybie zdalnym?

66% uczestnikdw badania nigdy nie miato mozliwosci pracy w trybie zdalnym dtuzej niz tydzien

7 na 10 osob
nie ma zadnego
doswiadczeniaw
pracy zdalne;j!

N=114
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Doswiadczenie i umiejetnosci  r....om

LS |

Czy pracowates kiedys dtuzej niz tydzien w trybie zdalnym?

Praca zdalna najbardziej popularna jest wsréd takich branz jak: handel niespozywczy, IT oraz ustugi. Na drugim biegunie s3 firmy
high-tech/telekomy, zdrowie/farmacja oraz finanse, ktére bardzo rzadko korzystajg z tej formy pracy.
Zestawienie powstato na podstawie odpowiedzi , Tak” na pytanie w nagtéwku slajdu i przy liczbie min. 6 odpowiedzi.

Handel

. . Ustugi Produkcja
niespozywczy

55% ' 45%) 0%\

57%

High-tech / Zdrowie / . Tylko 1 osoba na 10
telekomy farmacja Finanse pracuje zdalnie w
‘ . branzy finansowe;j!
25% 17% 8%

N=114
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Doswiadczenie i umiejetnosci  r....om

Czy pracowates kiedys dtuzej niz tydzien w trybie zdalnym?

Praca zdalna najbardziej popularna jest wsréd matych firm zatrudniajgcych do 100 pracownikéw.
W pozostatych firmach z reguty zdalnie pracuje 15- 30% oséb.
Zestawienie powstato na podstawie odpowiedzi , Tak” na pytanie w nagtéwku slajdu.

do 100 powyzej 1 000 301 -500 501 -1000 101-300
pracownikéw  pracownikéw pracownikow pracownikéw  pracownikéw

32%\ 29%\ 25%\ 13%

6 na 10 oséb pracuje zdalnie w firmach

zatrudniajacych do 100 pracownikow!

13
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Doswiadczenie i umiejetnosci  r....om

-
-
ﬁ —
Czy zostates kiedykolwiek przeszkolony do pracy w trybie zdalnym?
Prawie 90% uczestnikow badania nigdy nie zostato przeszkolonych do pracy w trybie zdalnym.
Tak
Tylko 1 osobana 10
byta kiedykolwiek
przeszkolona z pracy w
trybie zdalnym!
Nie
N = 114 All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT 14
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Doswiadczenie i umiejetnosci  r....om

Podsumowanie sekcji doswiadczenie i umiejetnosci

Przygotowanie do pracy zdalnej od strony zdobytego min. tygodniowego doswiadczenia oraz
przeszkolenia (tacznie spetnione oba warunki w odpowiedzi na pytania dotyczace doswiadczenia oraz przeszkolenia)
posiada tylko 5 na 114 oséb.

% uczestnikow badania % uczestnikoéw badania
przygotowanych do pracy w nieprzygotowanych do pracy
trybie zdalnym w trybie zdalnym

4% 96%

Jedynie 4 osoby na 100 s3 przygotowane

do pracy w trybie zdalnym!

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT 15

Concept Intelligence Sp. z o.0. INTELLIGENCE



Raport

Praca zdalna

Organizacja i wyposazenie
stanowiska pracy
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Organizacja i wyposazenie pracasdaln

IIII ]“A

Czy posiadasz odpowiednie wyposazenie do pracy zdalnej ﬁ
(komputer, mikrofon, stuchawki, biurko, fotel)?

Prawie 30% uczestnikow badania nie posiada odpowiedniego wyposazenia stanowiska pracy zdalnej.

3 osoby na 10 .
nie posiadaja w domu Nie
odpowiedniego
wyposazenia stanowiska
pracy!
Tak

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT
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Organizacja i wyposazenie pracasdaln

=
Czy posiadasz odpowiednie wyposazenie do pracy zdalnej ﬁ E :
(komputer, mikrofon, stuchawki, biurko, fotel)?
Odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy posiada niemal 9 na 10 oséb z branzy IT, 8 na 10 z produkcji, 7 na 10 z takich
branz jak: handel niespozywczy, ustugi oraz zdrowie farmacja, 6 na 10 z takich branz jak high-tech/telkomy i finanse.
Zestawienie powstato na podstawie odpowiedzi , Tak” na pytanie w nagtéwku slajdu i przy liczbie min. 6 odpowiedzi.
IT Produkcja Ustuei :
: ; stugl farmacja
niespozywczy J
0 70% ' 67% '
High-tech / )
Finanse 4 )
telekomy 9 na 10 oséb z branzy IT Jednak w finansach i
posiada odpowiednie high-tech / telekomach
wyposazenie stanowiska jest to juz tylko
63% \ pracy! / 6 osob na 10!

18
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Organizacja i wyposazenie pracasdaln

N=114

Czy posiadasz odpowiednie wyposazenie do pracy zdalnej ﬁ
(komputer, mikrofon, stuchawki, biurko, fotel)?

Odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy posiadaja pracownicy firm zatrudniajacych od 301 do 500 pracownikdéw.
Pozostate firmy majg w tym zakresie wiecej lub mniej do nadrobienia.
Zestawienie powstato na podstawie odpowiedzi , Tak” na pytanie w nagtéwku slajdu.

301-500 powyzej 1000 do 100 501-1000 101 - 300
pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikbw  pracownikéw

93% ‘ 81% ’ 71% ’ 67% ’ 44%)

5 na 10 os6b w firmach zatrudniajacych

101 - 300 pracownikow nie posiada odpowiedniego
wyposazenia stanowiska pracy zdalnej!
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Organizacja i wyposazenie pracasdaln

N =102

L E

W jaki sposdb organizujesz sobie prace w trybie zdalnym?

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi na pytanie otwarte byta bardzo do siebie zblizona. Na slajdzie zaprezentowanych jest
przyktadowych kilka wypowiedzi obrazujacych jak pracownicy organizujg sobie prace w trybie zdalnym.

Przygotowane osobne stanowisko do pracy; wstaje

jak do pracy, ubieram jak do pracy, przygotowuje
sniadanie i herbate i zasiadam przy stanowisku
pracy (bo zwykle $niadanie tez jem w pracy).
Pracuje tak, jakbym byta w biurze, robie przerwy,
chodze po pokoju gdy rozmawiam przez telefon
(namiastka przejscia do innego biura). Gdy koncze
prace, odchodze od "stanowiska".

8-16 dzien jak co dzien. Tyle tylko, ze nie musze
jechac po6t miasta do firmy. Dwie godziny z zycia
wiecej.

Pracuje tak samo jakbym byta w biurze

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT
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Rozpoczynam prace o godzinie tak jak w biurze
i pracuje do godziny "X, tak jak w biurze. Caty
dzien pracuje i nie rozpraszam domowg
atmosfera. Siadam i robie z przerwami na kawe.
Nawet $niadanie jem przed monitorem jak w
pracy:) W tym czasie "mnie nie ma".

Pracuje tak samo jak w biurze (tj. nie siedze w
pizamie, przed pracg jem $niadanie itd. obiad
mam gotowy w loddéwce itd.), ustalanie zadan w
trello, raportowanie zrealizowanych i
zaplanowanych zadan do managera.

Nie potrzebowatam organizacji. Pracodawca
sam utozyt grafik, przywidzt sprzet. W zasadzie
pracuje na identycznych zasadach.

20

INTELLIGENCE



Organizacja i wyposazenie pracasdaln

Podsumowanie sekcji organizacja i wyposazenie

27% osob nadal nie posiada odpowiedniego wyposazenia stanowiska pracy zdalnej.
Uczestnicy badania nie widza réznicy pomiedzy organizacjg pracy w biurze i domu.

1 osoba na 3 nie posiada w domu
odpowiedniego wyposazenia stanowiska pracy!

Organizacja pracy Organizacja pracy

w domu w biurze
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Praca zdalna

Narzedzia pracy zdalnej
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Narzedzia pracy zdalnej praca zdaina

L E

Z analizy wytaczone zostaty narzedzia podstawowe takie jak (komputer, laptop, telefon komérkowy). Poniewaz wiele firm
uzywa wiecej niz 1 narzedzia do komunikacji w trybie zdalnym suma odpowiedzi jest wieksza niz 100%.

© siype I 5% | Zécodouans vidkszoicfim

komunikacje zdalng opiera na

* MS Teams _ 49% narzedziach Microsoft
ZOOM Zoom [N 14% (Skype oraz Teams)
(o]
Q Hangouts | 12%
4 slack [ 10%

Jakich narzedzi uzywasz do komunikacji zdalnej?

Wiekszos¢
Webex [ 7% oso6b korzysta
z wielu
Google Meets [ 5% narzedzi

: o
Messenger || 2% jednoczesnie!

TeamViewer [| 2%

Smartphone, Forticlient
WhatsApp I 2% BlueJeans, Softphone, Rocket Chat

Lync, Clickmeeting, AlfaAgent
Inne - 12% ) Jabber, Mittel phone

0% 25% 50% 75% 100%
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Narzedzia pracy zdalnej praca zdaina

Jakich narzedzi uzywasz do organizacji pracy ﬁ E
(zarzadzania zadaniami) w trybie zdalnym?

Z analizy wytaczone zostaty narzedzia podstawowe takie jak (programy pocztowe typu Outlook, kalendarze google, notatniki, Excel).
Poniewaz wiele firm uzywa wiecej niz 1 narzedzia do organizacji pracy w trybie zdalnym suma odpowiedzi jest wieksza niz 100%.

. _—
(o)
* MS Teams _ 37% Zdecydowana wiekszos¢ firm do
dzania zadaniami w trybie
Trello 9 zarza
m - 21% zdalnym uzywa MS Teams, Trello

o Jira -21% oraz Jira.
Zadnych - 16%

Asana . 7% 16% oséb nie
) uzywa zadnych
Sharepoint . 7% narzedzi do zarz.

zadaniami!

Redmine [ 5%

H 0,
Todoist l 5% Clockify, Basecamp, TeamGantt,
Confluence, MS Project, Factorial,
ne [ 19% > |

Planner, Odoo

0% 25% 50% 75% 100%

N =43 All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT
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Narzedzia pracy zdalnej praca zdaina

LS |

Najczesciej wskazywane narzedzia do komunikacji w trybie zdalnym to Skype i MS Teams. W zarzadzaniu zadaniami oprécz
MS Teams najczesciej wykorzystuje sie rowniez Trello oraz Jira. Rynek ww. narzedzi zostat podzielony w gtéwnej mierze
pomiedzy firmy Microsoft (Skype, MS Teams) oraz Atlassian (Trello, Jira, Confluence).

-

Podsumowanie sekcji narzedzia pracy zdalnej

Skype \MS Teams/ Trello Jira

Najbardziej uniwersalnym

narzedziem wskazanym przez
uczestnikow jest MS Teams

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT 25
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Praca zdalna

Wyzwania i problemy
pracy zdalnej
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Wyzwania i problemy Praca daina

—
I
° (3 L3 (3 ° o _
Jakie sa wg Ciebie najwieksze problemy podczas pracy w trybie zdalnym? ﬁ ===
Uczestnicy mogli wskazac kilka probleméw stad suma odpowiedzi jest wieksza niz 100%.
Brak mozliwosci skupienia (za duzo przeszkadzajek) _ 39% 4 najwigksze problemy
wptywajace na efektywnosc¢ pracy
Utrudniona komunikacja z innymi wspotpracownikami - 19% zdalnej. Wsrod przeszkadzajek
. . . uczestnicy najczesciej wymieniali
Brak wydzielonego pomieszczenia do pracy - 18% (dzieci, rodzina, sasiedzi, sprzety
Staba jakosc¢ potaczenia internetowego - 18% domowe, Zycie rodzinne)
Izolacja / samotnos¢ - 8%
Brak odpowiedniego wyposazenia stanowiska pracy . 6% 8% osob juz
po 2 tygodniach
Brak réwnowagi work-life balance . 5% pracy zdalnej
zaczyna
Nadmierna kontrola przetozonego / brak zaufania . 4% odczuwac
samotnos¢!
Brak aktywnosci fizycznej / ciggte siedzenie w domu I 2%
Inne I 3%
0% 25% 50% 75% 100%
N =96 All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT 07
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Wyzwania i problemy Praca daina

Czego najbardziej Ci brakuje podczas pracy w trybie zdalnym? ﬁ

Uczestnicy badania odpowiadajac na ww. pytanie byli bardzo zgodni.

. . Kontaktu zaréwno z kolegami i kolezankami z
Bezposredniego kontaktu ze 0 o ) )
wspétpracownikami 69% pracy jak i z przetozonym (porannej kawy,
small talk-u, wspdlnego positku..)

Skupienia, ktore osiggam w biurze. . 9%
Niczego . 7%

Narzedzi biurowych I 4%

7 na 10 os6b
odczuwa brak

Benefitow I3% bezposredniego
kontaktu f2f!

Dokumentéw w formie papierowej I 2%

Inne I 6%

0% 25% 50% 75% 100%
N =102 All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT o8
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Wyzwania i problemy Praca daina

|
I
Co poprawitbys w pierwszej kolejnosci w pracy zdalnej? ﬁ —

Oprdécz wyposazenia oraz komunikacji / przeptywu informacji uczestnicy badania zwracajg uwage réwniez na szybkosc
Internetu oraz odizolowanie miejsca pracy od zycia rodzinnego.

Komunikacje / przeptyw informacii 16% 1 na 3 osoby poprawitaby wyposazenie lub
Wyposazenie stanowiska pracy 15% komunikacje / przeptyw informacji w zespole
Nic [ 11%
Szybkos¢ internetu 9%
Osobne pomieszczenie do pracy 6% 11% 0s6b
Nadmiernga kontrole ze strony przetozonego 5% w
niczego w pracy
Organizacje pracy zespotu 3% zdalnej!

Wszystko / Nie chce pracowac zdalnie 2%

Dostep do dyskow sieciowych 2%

Zarzadzanie zadaniami oraz odpowiedzialnoscig za nie 2% Wiele os6b wskazywato, ze jeszcze
zbyt krétko pracujg w tym trybie, aby
Trudno powiedzie¢ / Inne 29% = mogli wskazac¢ obszary do poprawy.
0% 25% 50% 75% 100%
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Wyzwania i problemy Praca daina

.
|
Jakie masz inne uwagi, przemyslenia dotyczace pracy zdalnej? ﬁ =

Najciekawsze przyktady pomystéw i spostrzezen w odpowiedzi na ww. pytanie otwarte.

Obawiam sie, ze praca w trybie zdalnym, nawet
jeslijest efektywna, nie zawsze jest tak
odbierana przez przetozonych. Obawiam sie, ze
w sytuacji patowej, praca zdalna moze by¢
wykorzystana jako ogniwo zapalne do
ewentualnych zwolnieh.

Praca zdalna to przysztosc¢ kazdej firmy. Ja
pracujac zdalnie jestem o wiele bardziej
efektywna i mniej zestresowana. Teraz

oczywiscie stresuje mnie fruwajaca zaraza, ale
poza tym same plusy.

Prawda jest taka ze pracujac zdalnie i nie majac
dzieci oraz zwierzat ma sie czas na wykonanie
nawet wiekszej ilosci zadan niz w biurze.

N=35

Kuriozalnie, bedac w biurze, czesto
przeszkadzajg nam nawyki innych
pracownikow: gtosne radio, gtosne rozmowy,
brak mozliwosci otwarcia okna, gdy
potrzebujemy powietrza (a kolezanka wiecznie
choraii sie nie zgadza). W zdalnej pracy sami
decydujemy o wtasnym komforcie

Praca zdalna wymaga wiekszej samodyscypliny i
warunkéw umozliwiajacych prace wytaczajaca
sie ze $Srodowiska domowego.
Pracodawcy powinni ptaci¢ ekwiwalent za brak
koniecznosci zapewnienia statego stanowiska w
biurze ale zapewniajac tzw. hot desk czyli biurka
rotacyjne.
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Raport

Wyzwania i prObIemy Pracazdalna

—
I
(3 (3 (3 r [ 3 .7 ﬁ _ |
Jakie masz inne uwagi, przemyslenia dotyczace pracy zdalnej? -
Najciekawsze przyktady pomystéw i spostrzezen w odpowiedzi na ww. pytanie otwarte.
Praca zdalna, to taka sama praca jak praca z
Praca zdalna w moim przypadku jest bardziej biura i powinna by¢ tak samo ptacona. Niestety
produktywna. Praca w biurze wigze sietez z niektérzy pracodawcy chcg wykorzystaé
gorszymi warunkami do koncentracji, np.: w sytuacje, oczekujg pracy na 100% za ktoéra chca
przypadkach gdy na tej samej powierzchni zaptacic¢ tylko np. 60% (bo reszta firmy jest na
biurowej znajduje sie wigcej pracownikéw postojowym). Trzeba pamietac, ze jak firma ma
(dodatkowy hatas, osoby ktére podchodza w postdj, to nie jest tak, ze wszystkie dziaty nie
celu skonsultowania sie w danej sprawie itp.) maja pracy (finanse nadal musza wyliczy¢
wynagrodzenia, raportowac do Centrali, liczy¢
podatki, sktadac deklaracje itp. itd.). Taki
wyzysk nalezy pietnowac.
Mam nadzieje, ze taka masowa praca zdalna do
jakiej jesteSmy teraz zmuszeni zmieni podejscie .. , ..
e . . . X Podczas pracy zdalnej jako zespét lepiej
do niej w wielu firmach i otworzy pracodawcéow . . ..
TR .. wykorzystujemy czas, poniewaz nie
na taka mozliwos¢. Przy odpowiedniej Lo . .
AR poswiecamy czasu na wzajemne nakrecanie
organizacji jest to dobra forma pracy, pozwala R . . .
, . . . emocjami w sytuacjach, ktére nas frustruja.
zachowad work-life balance, czasem jest tez . . . .
. . Zauwazytam, ze w trybie zdalnym podchodzimy
potrzebna gdy sie zle czujemy lub po prostu . . .
. i . bardziej pragmatycznie.
potrzebujemy odpoczaé od ludzi z pracy ;)
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Wyzwania i problemy Praca daina

.
|
Jakie masz inne uwagi, przemyslenia dotyczace pracy zdalnej? ﬁ —

Najciekawsze przyktady pomystéw i spostrzezen w odpowiedzi na ww. pytanie otwarte.

Oszczedzam mnéstwo czasu na dojazdy.
Spotkania video tez sg krotsze niz te
standardowe. Bedac sama w pokoju zamiast z
kilkoma osobami w biurze moge lepiegj sie skupié
i znacznie lepiej wykorzystuje czas pracy.

Taki tryb pracy musi by¢ najpierw
przygotowany a pozniej wdrozony a nie test na
Zywym organizmie.

Problem pracy zdalnej jest jej ocena przez

przg’r_oigny_ch. Nie vyidza Cie za biurkiem to Uwazam, ze moja jednostka nie byta
UwaZaja Ze nie pracujesz a w moim przypadku przygotowana na podjecie wtasciwego trybu
praca zdalna jest duzo bardziej efektywna. pracy w sytuacji kryzysowej. Podejrzewam, ze

dotkneto to sporej liczby przedsiebiorstw.

Praca zdalna wymaga samodyscypliny. Trudniej jest planowac przerwy w pracy.

32
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Raport

Wyzwania i prObIemy Pracazdalna

Podsumowanie sekcji wyzwania i problemy

Praca zdalna wymusza na pracownikach wykorzystanie warunkéw domowych jakie aktualnie posiadaja. Mogg one
powodowac mniejszy komfort pracy i pracownik niewiele bedzie mégt z tym zrobic. Wieksze pole manewru posiadaja
Pracodawcy, ktérzy moga wptywac na takie aspekty pracy zdalnej: jak komunikacja, wyposazenie stanowiska pracy,
szybkos$¢ Internetu czy dostep do dyskéw sieciowych.

Co pracodawca powinien Z czym musza pogodzic sie
poprawic? pracownicy pracujac zdalnie?

* Brakiem mozliwosci idealnego
skupienia (przeszkadzajki w domu)

Komunikacje i przeptyw informacji
pomiedzy wspotpracownikami

* Brakiem wydzielonego osobnego
pomieszczenia do pracy

Wyposazenie stanowiska pracy

Szybkosc Internetu
« Brakiem bezposredniego

* Dostep do dyskow sieciowych kontaktu f2f
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Raport

Praca zdalna

Oddziatywanie pracy zdalnej
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-
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

Jak czesto otrzymujesz feedback od bezposredniego przetozonego? ﬁ

Na podstawie ponizszych danych mozna stwierdzié, ze pracodawcy w wiekszosci maja zaufanie do swoich pracownikéw
i nie kontroluja ich nadmiernie podczas pracy w trybie zdalnym.

Inna
czestotliwosc

1raz nakilka
tygodni

Kilka razy
dziennie 1raznakilka

dni

4 )

2 osoby na 10 nie
otrzymuja zadnego
feedbacku pracujac

zdalnie! <€

- /

6 oséb na 10
otrzymuje feedback

1 dziennie lub

W ogéle 1 na kilka dni!

1razdziennie
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

N=114

Czy obecna forma pracy zdalnej pozwala Ci na ﬁ
zachowanie rownowagi praca-dom?

Uczestnicy badania odpowiadajac na ww. pytanie podzielili sie niemal po réwno w odpowiedziach.
Na chwile obecng niemal 50% osdb nie ma zachowanej réwnowagi praca-dom pracujac w trybie zdalnym.

1 na 2 osoby
zgtasza zastrzezenia

dot. work-life balance z
powodu trybu pracy
zdalnej!

Tak

Czesciowo

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....on

.
Czy obecna forma pracy zdalnej pozwala Ci na ﬁ E
zachowanie rownowagi praca-dom?

Réwnowaga praca-dom najlepiej jest zachowana w handlu niespozywczym, zdrowiu/farmacji, IT oraz high-tech /telekomach.
Nie zmienia to jednak faktu, ze nadal daleko wszystkim firmom do optymalnego stanu réwnowagi praca-dom.

IT Produkcja Handel High-tech / Zdrowie /
Nie niespozywczy telekomy farmacja
@ Czesciowo Nie Czeéciowo
ijevs;,ci 9 Nie SUNNS 10% R Cz‘?vsc::lo ’
Tak @ 86% Tak Tak
owo Tak

Ustugi Finanse

Nie

Ni . . .

© 1 na 2 osoby w firmach finansowych i

. ustugowych nie ma zachowanego
a .
Tak work-life balance!
Czesciowo Czesciowo
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

.
Czy obecna forma pracy zdalnej pozwala Ci na ﬁ E
zachowanie rownowagi praca-dom?

W obecnym momencie pracownicy majg watpliwosci czy praca zdalna pozwala im na zachowanie réwnowagi praca-dom.
Jedynie pracownicy firm zatrudniajacych od 301 - 500 pracownikéw nie zgtaszajg problemow z ww. aspektem.

do 100 101 - 300 301 -500 501 -1000 powyzej 1 000
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Nie Nie Nie Nie
Nie
Tk VVL78 Tak Cz‘iicio » . Tak
Czesci Q
owo Czesciowo Tak Czesciowo

6 na 10 os6b w firmach zatrudniajacych

Powyzej 1 000 pracownikow nie ma zachowanego
work-life balance!
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

Czy praca w trybie zdalnym powoduje u Ciebie wiekszy stres? ﬁ

Tylko 60% oséb stwierdza, ze praca zdalna nie zwieksza u nich poziomu stresu w poréwnaniu z praca w siedzibie firmy.

4 osoby na 10
moga odczuwac Tak

wiekszy stres podczas
pracy w domu zamiast

w biurze!

Nie

Nie wiem
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

Czy praca w trybie zdalnym powoduje u Ciebie wiekszy stres? ﬁ

Poza branza Zdrowie/farmacja pozostate branze powinny zastanowic sie z czego wynika wiekszy stres oraz jak go
zminimalizowac do poziomu akceptowalnego przez pracownika.

IT Produkcja . Harfdel High-tech / Zdrowie /
niespozywczy telekomy farmacja
Tak Tak
Tak Tak
Nie 60% Nie J
wiem Nie 83%
Nie
Nie
Nie

Ustugi Finanse

Tak

Tak 1 na 2 osoby w firmach ustugowych

zauwazajg problem wiekszego stresu
podczas pracy w trybie zdalnym.

Nie
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Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

Czy praca w trybie zdalnym powoduje u Ciebie wiekszy stres? ﬁ

W obecnym momencie pracownicy majg duze watpliwosci czy praca zdalna nie powoduje u nich wiekszego stresu.
Jedynie pracownicy firm od 301 do 1 000 maja z tym znacznie mniejszy problem niz pozostate firmy.

do 100 101 - 300 301-500 501 -1000 powyzej 1 000
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Nie Tak

Tak

wiem
Tak
Nie
Tak Ni
ie
Nie Nie
wiem Ni
ie
wiem Nie wiem

7 na 10 oséb w firmach zatrudniajacych

pomiedzy 101 - 300 pracownikéw odczuwa
zwiekszony poziom stresu!

N=112

All rights reserved | © 2020 Copyrights by @ CONCEPT 41

Concept Intelligence Sp. z o.0. INTELLIGENCE



Oddziatywanie pracy zdalnej  ....onw

Podsumowanie sekcji oddziatywanie pracy zdalnej

Nowa forma pracy zdalnej raczej nie spowodowata nadmiernej kontroli ze strony przetozonych. Co innego mozemy
natomiast powiedzie¢ o réwnowadze praca-dom oraz poziomie stresu, co do ktérych pracodawcy powinni jak najszybciej
zastanowic sie nad dziataniami naprawczymi, zeby unikng¢ dtugoterminowych konsekwencji zwigzanych ze spadkiem
efektywnosci pracownikow i zwiekszeniem niezadowolenia z pracy.

Feedback Rownowaga praca-dom Stres

58% 20%

(om0 N\ ) 4 ) 4 )

pracownikéw 2nal0 5nal0 4nail0
nie ma pracownikow pracownikow pracownikow
probleméw nie otrzymuje w nie ma odczuwa
z feedbackiem ogole feedbacku zachowanej wiekszy stres
rozumianym od swojego réwnowagi pracujacw
jako nadmierna przetozonego praca-dom trybie zdalnym
\ kontrola / \ / \ / \ /
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Praca zdalna

Efektywnos¢ pracy zdalnej
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Efektywnosc¢ pracy zdalnej pracazdaina

Czy bazujac na wtasnym przyktadzie jestes w stanie stwierdzi¢, ﬁ E
ze praca w trybie zdalnym jest efektywna?

Pomimo niewielkiego doswiadczenia w pracy zdalnej i braku wymaganego przeszkolenia pracownicy uwazaja,
ze praca w trybie zdalnym jest efektywna.

Nie

7 os6bna 10
uwaza, Ze pracaw

trybie zdalnym jest
efektywna!

Nie wiem

Tak

N=114
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Efektywnosc¢ pracy zdalnej pracazdaina

Czy bazujac na wtasnym przyktadzie jestes w stanie stwierdzi¢, ﬁ E
ze praca w trybie zdalnym jest efektywna?

Pracownicy wiekszosci branz podobnie ocenili efektywnos¢ pracy zdalnej na poziomie 70-80%. Jedynie w branzy Finanse
duza liczba respondentéw nie potrafi jeszcze precyzyjnie odpowiedzie¢ na to pytanie.

I Produkcja Handel High-tech / Zdrowie /

Nie niespozywczy telekomy \ farmacja
o Nie ie
wr\ilem & Nie Nie Nie q
wnemm Nie »
k Tak Tak o Tak
Ustugi Finanse
Nie

8%

Branza w ktorej najwiecej pracownikow uwaza
Nie
wiem

prace zdalna za efektywng jest IT.

Tak

Nie
wiem

N=114
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Efektywnosc¢ pracy zdalnej pracazdaina

Czy bazujac na wtasnym przyktadzie jestes w stanie stwierdzi¢, ﬁ E
ze praca w trybie zdalnym jest efektywna?

W zaleznosci od wielkosci firmy mozna zaobserwowac rozbieznos$ci pomiedzy subiektywng oceng efektywnosci pracy
zdalnej przez pracownikow. 40% réznicy pomiedzy wynikiem najstabszym a najlepszym sktania do gtebszego zastanowienia i
wykonania analiz pogtebionych tego obszaru.

do 100 101 - 300 301-500 501 -1000 powyzej 1 000
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow

i Nie Nie
Nie ﬂ Nie a q

Nie W d Nie

wiem 68% ) wiem 64%
o e W Tak - b Tak

wiem
Tak
Tak Tak

Pracownicy firm od 301 - 1 000 uwazajaw
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Efektywnosc¢ pracy zdalnej pracazdaina

Podsumowanie sekcji efektywnos¢ pracy zdalnej ﬁ

Osoby, ktore posiadajg co najmniej 1 tydzien doswiadczenia w pracy zdalnej o 10% czesciej oceniaja
swojg prace w trybie zdalnym jako efektywna.

Osoby nieposiadajace Osoby posiadajagce minimum 1 tydzien
doswiadczenia w pracy zdalnej doswiadczenia w pracy zdalnej

Ocena
efektywnosci

68%

+ 10%
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O autorach badaniairaportu ...

Kilka stéw o Concept Intelligence sp. z o.0.

CONCEPT
INTELLIGENCE

Jako Concept Intelligence sp. z 0.0. juz od ponad 2 lat wspieramy firmy w skutecznym budowaniu zadowolonych
i zaangazowanych zespotéw. StworzyliSmy i ciggle doskonalimy nasze autorskie narzedzie harmonyteam stuzace do
diagnozowania w ustrukturyzowany sposéb potrzeb pracownikéw oraz reagowania na nie w sposéb szybki i precyzyjny.
Dzieki unikalnemu podejsciu do analizy danych i dostarczaniu wynikéw bezposrednio do manageréw zespotoéw liniowych,
znaczaco wspieramy budowanie ich Swiadomosci w obszarach zarzadzania zadowoleniem i zaangazowaniem pracownikow.
Dodatkowo dzieki mini cyklom badan ksztattujemy w catej organizacji odpowiednie nawyki. Nasze podejscie charakteryzuja
dwa stowa bottom-up co oznacza, ze wiekszy i trwalszy efekt przyniesie wdrozenie wielu matych usprawnien realizowanych
regularnie przez kadre managerska, niz 1-ego duzego projektu realizowanego odgoérnie i centralnie.

Marcin Majchrzak

L]
IN www.linkedin.com/in/marcin-majchrzak
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O autorach badaniairaportu ...

Dane kontaktowe

CONCEPT
INTELLIGENCE

Concept Intelligence sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 47/10
02-672 Warszawa

www.conceptintelligence.pl
www.harmonyteam.pl

N\ 531403600
DA kontakt@conceptintelligence.pl

[ J
IN www.linkedin.com/company/concept-intelligence
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